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Siaran Pers

Bukit Asam (PTBA) Raih Sertifikat Berstandar Internasional untuk
Layanan Teknologi Informasi

Jakarta, 20 Maret 2025 - PT Bukit Asam Tbk (PTBA) menerima sertifikat ISO
20000-1:2018 terkait Standar Manajemen Layanan Teknologi Informasi dari
badan sertifikasi PT TUV SUD Indonesia. Sertifikasi ini menjadi tonggak
penting dalam upaya perusahaan memberikan layanan teknologi informasi
terbaik.

Sertifikat diserahkan langsung kepada Arsal Ismail, Direktur Utama PT Bukit
Asam Tbk (PTBA), di Jakarta pada Jumat (14/3/2025).

ISO 20000-1:2018 adalah standar internasional yang diterapkan dalam Sistem
Manajemen Layanan Teknologi Informasi (ITSM). Sertifikat tersebut
merupakan pengakuan bahwa PTBA telah berhasil menyusun dan
mengimplementasikan sistem manajemen layanan teknologi informasi yang
andal dan efisien, yang dapat mendukung kebutuhan bisnis perusahaan serta
meningkatkan kualitas layanan yang disediakan.

"Kami sangat bersyukur atas pencapaian ini. Sertifikasi ISO 20000-1:2018
tidak hanya mengukuhkan komitmen kami terhadap pengelolaan layanan
teknologi informasi yang berkualitas, tetapi juga semakin memperkuat posisi
PTBA sebagai perusahaan yang senantiasa berinovasi dalam menciptakan
tata kelola teknologi informasi yang andal, efisien, dan sesuai dengan standar
internasional,” kata Arsal Ismail.

Arsal menjelaskan, sertifikat ISO 20000-1:2018 memastikan bahwa layanan
teknologi informasi PTBA dikelola secara profesional dan sesuai dengan
Service Level Agreement (SLA) yang telah disepakati.

Standar ini digunakan dalam menetapkan, mengontrol, dan memastikan
bahwa layanan yang diberikan sesuai dengan harapan pengguna. Selain itu,
ISO 20000-1:2018 juga dapat meningkatkan layanan teknologi informasi agar
lebih andal dan efisien.

Arsal berharap sertifikat ini dapat semakin memperkuat posisi PTBA sebagai
perusahaan yang mengedepankan keamanan, efisiensi, dan keunggulan
operasional dalam tata kelola teknologi informasi.

"Dengan penerapan ISO 20000-1:2018, PTBA dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan, mengoptimalkan operasional, serta menjaga kualitas layanan
teknologi informasi agar tetap konsisten dan berkelanjutan,” tegasnya.
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Sekilas tentang PT Bukit Asam Tbk

PT Bukit Asam Tbk (PTBA), adalah perusahaan pertambangan terkemuka milik negara Indonesia (BUMN) yang juga
merupakan grup dari MIND ID. PTBA berdiri sejak 1981. Inti bisnis perusahaan berfokus pada pertambangan,
pengolahan, dan perdagangan batu bara. PTBA mengoperasikan beberapa tambang batu bara di Sumatera,
menghasilkan berbagai jenis batu bara, termasuk batu bara sub-bituminus dan bituminus berkualitas tinggi yang
masih langka. Pada tahun 2002, PTBA menjadi perusahaan terbuka dan tercatat di Bursa Efek Indonesia. Dengan
komitmen terhadap praktik-praktik berkelanjutan dan tanggung jawab lingkungan, PTBA mengembangkan
portofolio energi dengan investasi dalam sumber energi terbarukan. Perusahaan ini memainkan peran penting dalam
menjaga kestabilan ketahanan energi nasional dalam hal penyediaan batu bara baik untuk pembangkit listrik dalam
negeri maupun pasar ekspor, yang berkontribusi secara signifikan pada sektor energi dan perekonomian Indonesia.
PTBA juga menjadi pelopor standar etika dengan menjadi perusahaan milik negara pertama dalam sektor energi
yang menerapkan Manajemen Anti Penyuapan ISO 37001:20176.



